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Силабус навчальної дисципліни 

«УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ І СЕРТИФІКАЦІЯ ПРОДУКЦІЇ 

ТА ПОСЛУГ» 

 

Освітньо-професійна програма: Управління інноваційною ді-

яльністю 

Спеціальність: 073 Менеджмент 

Галузь знань: 07 Управління та адміністрування 

Рівень вищої освіти Другий (магістерський) 

Статус дисципліни Навчальна дисципліна вибіркового компонента із фахового пере-

ліку 

Курс  1 (перший) 

Семестр 2 (другий) 

Обсяг дисципліни,  

кредити ЄКТС/години 

4,0 кредити/120 годин 

Мова викладання Українська  

Що буде вивчатися (пред-

мет вивчення) 

Теоретико-методологічні, методичні та організаційно-економі-

чні аспекти управління якістю та сертифікації продукції і послуг 

Чому це цікаво/треба ви-

вчати (мета) 

Досягнення студентами розуміння механізму управління якістю 

продукції на основі отримання ними теоретичних знань та прак-

тичних навиків з організації процесу управління якістю та його 

використання при прийнятті управлінських рішень на різних рі-

внях життєвого циклу продукції. 

Чому можна навчитися (ре-

зультати навчання) 

Демонструвати системні знання з міжнародної і вітчизняної 

практики управління якістю, бути здатним розробляти і впрова-

джувати систему управління якістю в діяльність організації та 

забезпечувати її ефективне функціонування, здійснювати само 

оцінювання та управляти досконалою діяльністю організації. 



 

 

Як можна користуватися 

набутими знаннями і умін-

нями (компетентності) 

Здатність обирати та використовувати методи та інструментарій 

менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та 

міжнародних стандартів; Здатність встановлювати цінності, ба-

чення, місію, цілі та критерії, за якими організація визначає пода-

льші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні  

стратегії та плани; Здатність до ефективного використання та роз-

витку ресурсів організації; Здатність створювати та організовувати 

ефективні комунікації в процесі управління; Здатність формувати 

лідерські якості та демонструвати їх в процесі управління людьми; 

Здатність розробляти проекти, управляти ними, виявляти ініціа-

тиву та підприємливість; Здатність використовувати психологічні 

технології роботи з персоналом. 

Навчальна логістика Зміст дисципліни: . Основні поняття і категорії менеджменту 

якості. Етапи розвитку та сучасний стан теорії і практики мене-

джменту якості. Аналіз показників, які характеризують якість 

продукції. Розгляд методів визначення якості продукції та осо-

бливості їх використання у виробництві. Розрахунковий метод і 

його зміст. Відносні показники якості і їх зміст. Індекс якості. 

Взаємозв’язок ефективності виробництва та його якості. Стан-

дартизація в системі управління якістю. Підтвердження відпо-

відності продукції в державній системі сертифікації. 

 Види занять: лекції, практичні (семінарські) заняття. 

Методи навчання: Лекції-бесіди, проблемні лекції, лекції-візуалі-

зації; семінар-диспут; семінар з використанням евристичної бесіди, 

практико-орієнтоване навчання. 

Форми навчання: опитування щодо знання теоретичного матері-

алу, проведення тестування, рішення практичних ситуаційних за-

дач, розробка та презентація кейсів, самостійна робота, контрольні 

заходи. 

Пререквізити Загальнотеоретичні, загальноекономічні та фахові знання, отри-

мані на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти. 

Пореквізити Знання з навчальної дисципліни можуть бути використані під час 

написання  кваліфікаційної магістерської роботи та в майбутній 

професійній діяльності здобувачів. 

Інформаційне забезпечення 

з репозитарію та фонду 

НТБ НАУ 

1. Управління якістю: навчальний посібник. К. : Кондор-Видав-

ництво, 2016. 278 с. 

2. Вакуленко А.В. Управління якістю. К.: КНЕУ, 2010. 551 с. 

Локація та матеріально-те-

хнічне забезпечення 

Кімната 8а.909, комп’ютер, проектор, екран 



 

 

Семестровий контроль, ек-

заменаційна методика 

Диференційований залік 

Кафедра управління людським фактором 

Факультет Навчально-науковий інститут неперервної освіти 

Викладач(і) 

 

ПІБ Сівашенко Тетяна Володимирівна 

Посада: доцент 

Вчений ступінь: к.е.н. 

Профайл викладача: 

У розробці 

 Тел.: 066-209-69-21 

E-mail: sivashenko@ukr.net 

Робоче місце: 8а-907 

Оригінальність навчальної 

дисципліни 

Виробництво продукції та надання послуг високої якості сприяє 

зниженню витрат на виробництво та їх надання, економії суспі-

льної праці, кращому використанню сировинних ресурсів, біль-

шій ефективності виробництва. Забезпечення та підвищення 

якості продукції та послуг є складною проблемою, яка включає 

технічні, економічні, соціальні, політичні та правові аспекти. 

Вирішення цієї проблеми вимагає кваліфікованого персоналу, 

спроможного організувати роботу в сфері управління якістю на 

підприємствах. 

Лінк на дисципліну У розробці для Google Classroom 

 

 

 

 
 


